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Spétka Akcyjna

PRZEDMIOT

Przedmiotem niniejszych Ogélnych Warunkéw SprzgddJzywania Kart Paliwowych Przedptaconych
(Kart TANKBANK) sa zasady wydawania przez Polski Koncern Naftowy ORLEA. | wwywania przez
Klienta Zewrtrznego (Nabywe) Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBANK) takze zasady
rozliczer za zakupy produktow i ustug dokonywane przyaiu Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart
TANKBANK) w sieci stacji paliw wkasnych i franchisgowych Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN
S.A. biogcych udziat w Systemie FLOTA.

Zakup produktéw i ustug na stacji paliw, po okazallarty TANKBANK bedzie st odbywat wedtug cen
obowiazujacych na stacji paliw, na ktérej dokonano Bezgotow#pTransakcji w chwili dokonania tej
transakciji.

DEFINICJE
Przez ayte w niniejszych Ogdlnych Warunkach SprzgdaUzywania Kart Paliwowych Przedptaconych
(Kart TANKBANK) wyrazy i terminy naley rozumie:

Bezgotowkowe Transakcje- zakup zewgtrzny Grup Produktowych dokonywany przyyeiu Kart
Paliwowych Przedptaconych.

Dni Robocze- wszystkie dni za wytkiem sobot, niedziel oraz innych dni ustawowo walmod pracy.
Biuro SDK - Biuro Rozwoju Sprzedg Paliw (SDK) Polskiego Koncernu Naftowego ORLENAS.
ktérego zadaniem jest sprzedabstuga Kart Paliwowych Przedptaconych.

Grupy Produktowe — paliwa silnikowe dogpne na stacji paliw lub inne produkty i ustugi dgpste
w sprzeday w Systemie FLOTA.

Karty Paliwowe Przedptacone(Karty TANKBANK) — Karty wydane przez Polski Konge Naftowy
ORLEN S.A. i bdace jego wlasnézia oznaczone logo Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN
S.A., stanowice forne ,elektronicznej gotéwki”, do ktérych jako Limit vigana jest wart@ brutto
okreslona w ztotéwkach, umdiwiajaca zakup produktéw i ustug po realizacji transakajgyciem Karty
Paliwowej Przedptaconej w zakresie ustalonego lLimiPo wyczerpaniu ustalonego Limitu Karta
Paliwowa Przedptacona nie podlega zwrotowi do Retgk Koncernu Naftowego ORLEN S.A. Karta
moze by dotadowana przez Klienta Zewtrenego (Nabywe) kolejnym Limitem, ktory nie zmienia
terminu wanaosci Karty.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka dzgeyjna nie
posiadajca osobowéci prawnej, ktorej przepisy prawa przyzmadolndé prawry, ktérej po optaceniu
Limitu, wydano Karty Paliwowe Przedptacone upraygia do dokonywania w swoim imieniu i na
swoja rzecz zakupéw towarow i ustug lub z przeznaczerderich wydania na rzeczagtkownika Karty.
Limit — okrelona wysokdé¢ srodkéw piengznych wyraona w PLN dosipnych na Karcie Paliwowej
Przedptaconej, ktéra umldwia zakup w zakresie Grup Produktowych dpstych na stacji paliw. Limit
moze zostd zwiekszony poprzez dotadowanie przez Klienta Zetnanego (Nabywe). Dotadowanie
Limitu nastpuje w cagu 7 dni od daty dokonania przelewu przez Kliergavgtrznego (Nabyweg).
Operator - podmiot prowady stacg paliw w sieci stacji paliw wkasnych i franchisingpch Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN S.A., opatradogo Systemu FLOTA.

PIN - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny zwany z Karg Paliwow Przedptacos ktéry daje
mozliwo$¢ potwierdzenia Bezgotowkowych Transakcji dokonywamyprzy uyciu Karty Paliwowej
Przedptaconej (dotyczy wadznie kart z mikroprocesorem).

System FLOTA - system sprzeds bezgotéwkowej na stacjach paliw Polskiego Konaédxaftowego
ORLEN S.A. oznakowanych logo FLOTA realizaych transakcje zayciem kart emitowanych przez
Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.



2.11.

2.12.

2.13.

Terminal - zestaw skladagy sk z terminala transmisyjnego, Pinpada i drukarkidalby wltasndcia
Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. lub innystaev techniczny o odpowiedniej
funkcjonalndci.

Uzytkownik Karty — Klient Zewretrzny (Nabywca) lub osoba, ktéra otrzymata od KieeAewrgtrznego
(Nabywcy) Kart Paliwows Przedptacom uprawniagca do dokonywania operacji olkdlenych w
niniejszych Ogollnych Warunkach Sprzeégai Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart
TANKBANK).

Wydruk z Terminala — dokument potwierdzagy przeprowadzenie Bezgotowkowej Transakciji
zawierajcy dat transakcji, numer karty, numer stacji, GgUproduktow, ilos¢ zakupionych produktow

i ustug oraz wart& brutto pobrag z Karty Paliwowej Przedptacone;j.

3. WARUNKI WYDANIA KART PALIWOWYCH PRZEDPLACONYCH

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Karty Paliwowe Przedptacone wydawanedd na podstawie zaméwienia ztmego i odpowiednio
wypetnionego przez Klienta Zeyirznego (Nabywe).

Klient Zewretrzny (Nabywca) prowadey dziatalnd¢ gospodarcz w zamoOwieniu ztay oswiadczenie
0 przeznaczeniu Kart na rzecz osob trzecich. Klgswretrzny (Nabywca) poinformuje kytkownikdw
Kart o zasadach postugiwania $lartami Paliwowymi Przedptaconymi, ktGre zawarie sv niniejszych
Ogolnych Warunkach Sprzedai Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBKN
Wydanie Kart Paliwowych Przedptaconych naspo dokonaniu przez Klienta Zewtrznego (Nabywe)
wptaty caldci kwoty stanowicej wart@¢ Limitu na podstawie stosownej noty of@niowej oraz opfaty
za wydanie i aktywadfarty na podstawie faktury @ optata lzdzie miata zastosowanie).
W przypadku wydania kilku Kart Paliwowych Przedmagch wystawiona d@zie jedna faktura za
wydanie i aktywagj samych Kart Paliwowych Przedptaconychmik) i obejmowa bedzie cer bedaca
iloczynem ceny jednostkowej za wydanie i aktywgepnej Karty Paliwowej Przedptaconej ¢nd) oraz
liczby wydanych Kart. Cena jednostkowa za wydaraétywacg jednej Karty (nénik) naliczana bdzie
na podstawie obowtujacego cennika. Nota ohgieniowa wystawiona dgizie na kwot odpowiadajca
sumie wartéci Limitéw zamieszczonych na wszystkich Kartachiwaivych Przedptaconych.

Pfatnagci wynikajace z faktury i noty obaizeniowej dokonywane dula przez Klienta Zewgtrznego
(Nabywe) w formie przelewu na wskazany nadete i nocie obazeniowej numer rachunku
bankowego w terminie okilonym na ww. dokumentach. Za daidokonania ptatn@i uwaza sk dat
wptywu nalenosci wskazanych na fakturze i nocie ofeiniowej na rachunek bankowy Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN S.A.

Karty Paliwowe Przedptacone przekazuje Biuro Romw®przeday Paliw (SDK). Na wniosek Klienta
Zewrgtrznego (Nabywcy) zawarty w zamoOwieniu Polski Kamcdlaftowy ORLEN S.A. mge przesta
Karty Paliwowe Przedptacone:

a) listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na advekazany przez Klienta Zewtnznego
(Nabywe). Nastpnie po przestaniu przez Klienta Zestiznego (Nabywe) do Biura Rozwoju
Sprzeday Paliw (SDK) faxem na numer (0-prefix-24) 367-74-potwierdzenia odbioru Kart
Paliwowych Przedptaconych, Klient Zewireny (Nabywca) otrzymuje listem poleconym numery

PIN;
b) przesyllks kuriersky na adres wskazany przez Klienta Zetvrnego (Nabywe). Nastpnie po
przestaniu przez Klienta Zestniznego (Nabywe) do Biura Rozwoju Sprzeda Paliw

(SDK) faxem na numer (O-prefix-24) 367-74-29 peamndzenia odbioru Kart Paliwowych
Przedptaconych, Klient Zewtrzny (Nabywca) otrzymuje przesykkuriersky numery PIN.
Przesyiki kurierskie z kartami i z numerami PIN agane s przez Klienta Zewirznego
(Nabywe).

¢) Karty wraz z numerami PIN madoy¢ odebrane osofie w siedzibie Biura Rozwoju Sprzega
Paliw (SDK) (Ptock, ul. Chemikéw 7) przez osoposiadajca pisemne upowaienie Klienta
Zewretrznego (Nabywcy). Upowaienie do odbioru Kart i numeréw PIN winno zawigimie,
nazwisko i adres zamieszkania osoby odbiesgj oraz numer serii numer dokumentu
tozsamdci. Upowanienie powinno b§ podpisane przez osoby upovweane do
reprezentowania Klienta Zewtnznego (Nabywcy).

4. DODATKOWE DANE NA KARCIE PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

4.1.

Karty Paliwowe Przedptacones Kartami na okaziciela. Na pisemne zlecenie KlieAtawretrznego
(Nabywcy) na Kartach mody¢ wydrukowane wskazane przez Klienta Zetwrnego
(Nabywe) znaki graficzne, towarowe, Limit lub inne inforpja. Klient Zewrtrzny (Nabywca) zioy
pisemne éwiadczenieze jest w petni uprawniony deywania wskazanych znakéw towarowych
oraz wyraa zgo@ na ich umieszczenie na Karcie Paliwowej Przedptag(Druk nr 2). Wskazane przez
Klienta Zewretrznego (Nabywe) do wydruku na Kartach informacje nie mdgy¢ danymi osobowymi w



rozumieniu ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 roku oraaie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101,
p0z.926).

4.2. W takim przypadku Klient Zewgtrzny (Nabywca) gwarantujeg nie istniej zadne obowizujace prawa
wlasndci przemystowej, prawa autorskie i inne prawa pekre oraz know-how o0séb trzecich, ktére
mogtyby by¢ naruszone przez Polski Koncern Naftowy ORLEN Safshutek umieszczenia wskazanego
przez Klienta Zewetrznego (Nabywe) znaku graficznego, towarowego lub innej infornmang Karcie
Paliwowej Przedptacone;.

4.3. Klient Zewrgtrzny (Nabywca) niniejszym zobowzuje sk do zwolnienia Polskiego Koncernu Naftowego
ORLEN S.A. z odpowiedzialdoi w przypadku przedstawienia mu jakichkolwiek zaémv Iub
zastrzeen 0s6b trzecich w zwiku Z naruszeniem w/w praw oraz do zgpleszelkich
ewentualnych kosztéw (w tym za obstugrawr) i odszkodowa zasdzonych na niekorz¢ Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN S.A. pod warunkiemg poinformuje on niezwtocznie Klienta
Zewretrznego (Nabywe) o zarzutach tego rodzaju i roszczeniaal stynikapcych.

4.4. Klient Zewretrzny (Nabywca) mee uzyska uprawnienie do postugiwaniaesznakiem graficznym i
nazwy Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. oraz wzorem KaPtaliwowej Przedptaconej wadznie po
otrzymaniu pisemnej zgody od Polskiego Koncernudaégo ORLEN S.A.

5. WAZNOSC KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

5.1. Okres wanosci Karty Paliwowej Przedptaconej kozy sk w dniu podanym na awersie danej Karty.
Karta traci rownie waznos¢ z chwikh wyczerpania si Limitu. Karta Paliwowa Przedptacona jest
wowczas niewzna, a aywanie tej Karty nie jest nitiwe.

5.2. W przypadku niewykorzystania Limitu przed uptywekresu wanosci Karty Paliwowej Przedptaconej,
nie kedzie juz mozliwy zakup przy ayciu danej Karty Paliwowej Przedptacone;.

5.3. Dotadowanie Limitu Karty Paliwowej Przedptaconeg miptywa na wydhzenie jej terminu wanosci.

5.4. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. zastrzega sohiawm do anulowania waosci wszystkich lub
pojedynczych Kart Paliwowych Przedptaconych z powogywania Kart wbrew niniejszym Ogélnym
Warunkom Sprzedy i Wywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANBANKa
uprzednim powiadomieniem w formie pisemnej Klie@aewrctrznego (Nabywcy) (tj. na 24 godziny
przed anulowaniem waosci danej Karty).

6. ZASADY BEZPIECZE NSTWA | ODPOWIEDZIALNO SCI W ZAKRESIE U ZYWANIA KARTY
PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ PKN ORLEN S.A.

6.1. Klient Zewntrzny (Nabywca) i Wytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej zobazani g do:
a) przechowywania Karty Paliwowej Przedptaconejhrony numeru PIN z zachowywaniem rigke]
starannéci;
b) nieprzechowywania Karty Paliwowej Przedptacaaggem z numerem PIN;
¢) nieudostpniania Karty Paliwowej Przedptaconej lub numerd Bsobom nieuprawnionym;
d) niezwlocznego, nie gaiej jednak nt w terminie wskazanym w niniejszych Ogoélnych Waranvk
Sprzeday i Wywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBKIN zgtoszenia
PKN ORLEN S.A. utraty lubskiziery Karty Paliwowej Przedptaconej
e) ochrony Karty Paliwowej Przedptaconej przedtatraniszczeniem, uszkodzeniem oraz kraglgie

6.2. Odpowiedzialng Klienta Zewmtrznego (Nabywcy):
a) z zastrzeeniem odmiennych postanouiginiejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzegta Uzywania
Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBANK) Kl Zewretrzny (Nabywca) ponosi pein
odpowiedzialné¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiveasi wszystkimi wydanymi mu
Kartami Paliwowymi Przedptaconymi. axkzegolnéci Klient Zewretrzny (Nabywca) ponosi
odpowiedzialné za Bezgotéwkowe Transakcje dokonane przez osobyprawnione w wyniku
naruszenia przez Klienta Zegtrenego (Nabywe) lub Uzytkownika Karty obowizkéw ochrony Karty
Paliwowej Przedptaconej, oltenych w pkt. 6.1 niniejszych Ogélnych Warunkéw Stay i
Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKRK);
b) Klient Zewretrzny (Nabywca) odpowiada na zasadach ogolnych saystkie szkody wynikage z
niewykonania lub nienahytego wykonania postanowi€Dgolnych Warunkéw Sprzedai Uzywania
Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBANK);
c) Klient Zewretrzny (Nabywca) odpowiada za wszelkie dziatania kdniechania wlasne, 0so6b
trzecich, ktérym udospnit Karte Paliwowg Przedptacom lub ujawnit numer PIN oraz osoéb, ktére
weszly w posiadanie Karty Paliwowej Przedptacondy humeru PIN na skutek ich nienafego
przechowywania.
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DOKONYWANIE TRANSAKCJI PRZY POMOCY KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowe] przyyeiu Karty Paliwowej Przedptaconej ngstije przez
okazanie Karty Paliwowej Przedptaconej Operatoromprowadzenie Karty Paliwowej Przedptaconej
przez Wytkownika Karty do Terminala, wprowadzenie numeidl Bjezeli jest wymagany) i odebranie
wystawionego przez Operatora Wydruku z Terminalatwjerdzajcego dokonanie transakcji i
poprawndci numeru PIN oraz paragonu z kasy fiskalnej.

Warunkiem przeprowadzenia Transakcji Beagktivej przy uyciu Karty Paliwowej Przedptaconej jest
wprowadzenie przez Aytkownika Karty poprawnego numeru PIN, ktdéry mugist& pozytywnie
zweryfikowany (zaakceptowany) przez Terminal obsfacy Kark Paliwows Przedptacosm (dotyczy
wytacznie kart z mikroprocesorem);.

Faktura dokumentga sprzeda paliw silnikowych benzynowych, oleju nggowego oraz gazu,
wlewanych do baku samochodu i innych pojazdéw shwdowych mae, ale nie musi zawietanumer
rejestracyjny tego samochodu, do ktérego paliwailsilve benzynowe, olej nagowy oraz gaz, zostato
faktycznie zatankowane.

Klient Zewretrzny (Nabywca) dokonag Transakcji Bezgotowkowej, ktorej przedmiotem maliwa
silnikowe benzynowe, olej nagowy oraz gaz, wlewane do baku samochodu i innyofazoléw
samochodowych, wygbujacy z zadaniem zamieszczenia na fakturze numeru rejeshagyj poda
Operatorowi numer rejestracyjny tego samochoduktdoego paliwo, olej naglowy oraz gaz, zostato
faktycznie zatankowane.

Bezgotowkowe Transakcje zrealizowane przeienka Zewrtrznego (Nabywe) prowadzcego
dziatalng¢ gospodarcz, dokumentowane gola Wydrukiem z Terminala i paragonem z kasy fiskalnej
oraz wystawieniem faktury przez stacpaliw, przy czym oryginat paragonu fiskalnego aost
dotaczony do kopii faktury wystawionej przez stappliw.

Bezgotowkowe Transakcje zrealizowane przyciu Kart Paliwowych Przedptaconych przez Klienta
Zewretrznego (Nabywe) nieprowadzcego dziatalnéci gospodarczej, zrealizowane na stacjach paliw
wiasnych i franchisingowych Polskiego Koncernu Nafgo ORLEN S.A., dokumentowanexdh
Wydrukiem z Terminala oraz paragonem z kasy fisljalNazadanie Klienta Zewetrznego (Nabywcy)
nieprowadzcego dziatalnéci gospodarczej stacja paliw po otrzymaniu od wdieita Zewrtrznego
(Nabywcy) oryginatlu paragonu fiskalnego wystawi téak, przy czym oryginat paragonu fiskalnego
zostanie dalczony do kopii faktury wystawionej przez stagpaliw. W przypadku, gdy faktura
dokumentujca sprzeda paliw silnikowych benzynowych, oleju nggowego oraz gazu wlewanych do
baku samochodu oraz innych pojazdéw samochodowydiawiana jest w terminie poiejszym ni
dokonano Transakcji Bezgotowkowej, na podstawieagamu fiskalnego, wowczas Klient Zegtrzny
(Nabywca) wysipujacy z zadaniem zamieszczenia na fakturze numeru rejestragyjpoda Operatorowi
numer rejestracyjny samochodu lub innego pojazduoshodowego, do ktérego paliwo silnikowe
benzynowe, olej naplowy oraz gaz, zostato faktycznie zatankowane.

Uzytkownik Karty ma maliwos¢ sprawdzenia na stacji paliw Limitu jaki pozostat wykorzystania na
Karcie Paliwowej Przedptaconej bez koniecmiaokonywania Transakcji Bezgotéwkowej. Limit ten
zostanie potwierdzony Wydrukiem z Terminala.

REKLAMACJE

Klient Zewstrzny (Nabywca) lub Bytkownik Karty ma prawo zglo&i pisemnie pod rygorem
niewaznosci do PKN ORLEN S.A. na adres wskazany przez Infeli(0-801-235-682 z telefonow
stacjonarnych lub 0-501-235-682) reklamacje datyeZlransakciji Bezgotéwkowej, jedrigkw terminie
nie p&niej niz 14 dni od dnia,w ktérym Klient Zewrtrzny (Nabywca) lub Wytkownik Karty
dowiedzieli s¢ lub przy dotgeniu naleytej starannéci mogli sk dowiedzi€ o reklamowanym dziataniu
PKN ORLEN S.A.

Do kadej reklamaciji Klient Zewgtrzny (Nabywca) lub Wytkownik Karty zobowizany jest dajczy¢
potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakcjigg¢éawkowej oraz inne dokumenty wskamg na
zasadnéc reklamaciji.
PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklajmaderminie 14 dni od daty jej wptywu do PKN ORNE
S.A W przypadku, gdy rozpatrzemiklamacji wymaga zebrania dodatkowych informagji,
szczegolnéci uzyskania ich od Klienta Zewtnznego (Nabywcy) lub Bytkownika Karty albo od
Operatora, PKN ORLEN S.A. rozpatrzy reklangagjterminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacj
Niezgtoszenie przez Klienta Zestnmznego (Nabywe) lub Uzytkownika Karty reklamacji w terminie
wskazanym w pkt. 8.1. powoduje utraiprawnienia do jej zgtoszenia.

9. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU UTRATY, ZNISZCZENIA, USZKODZENI A LUB

KRADZIE ZY KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ



9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzduola kradziey Karty Paliwowe] Przedptaconej Klient
Zewretrzny (Nabywca) zobowkany jest do natychmiastowego powiadomienia telefwie Infolinii
pod numerem 0-801-235-682 z telefondw stacjonarmylst0-501-235-682 z telefondéw komoérkowych w
celu zastrzeenia zgubionej, skradzionej, zniszczonej lub uszkoej Karty Paliwowej Przedptaconej.
Zgtoszenia utraty, zniszczenia, uszkodzenia lubdXmy Karty przyjmowane s calodobowo, we
wszystkie dni tygodnia. Przy kdym zgtoszeniu utraty, zniszczenia, uszkodzeniakidulziey Karty
Paliwowej Przedptaconej nale poda numer utraconej, zniszczonej, uszkodzonej lub skradzionej
Karty oraz nazw Klienta Zewrtrznego (Nabywcy).

Klienta Zewgtrznego (Nabywe) obchzaja Transakcje Bezgotowkowe dokonane zzaiem utraconej
Karty Paliwowej Przedptaconej do czasu zgtoszekitl DRLEN S.A. jej utraty lub kradzis, do kwoty
stanowacej rownowartéé w ztotych 150 euro przeliczonej na etotedtugsredniego kursu euro
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzié zgtoszenia PKN ORLEN S.A. jej utraty lub
kradziezy. Ograniczenie to nie dotyczy Bezgotéwkowych Teku§i, do ktorych doszto z winy Klienta
Zewretrznego (Nabywcy) lub osoby trzeciej, a w szczegédngdy nie dopetnit on obowkkdéw ochrony
Karty Paliwowej Przedptaconej lub numeru PIN.

W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzéutd kradziey Karty Paliwowej Przedptaconej m® zosté
wydana Karta Paliwowa Przedptacona zamienna. Katavowa Przedptacona zamienna wydawana jest
w trybie okrélonym w pkt. 3 Ogllnych Warunkéw Sprzeglai Uzywania Kart Paliwowych
Przedptaconych (Kart TANKBANK). Za czynégd zwigzane z zastrzeniem utraconej, zniszczonej,
uszkodzonej lub skradzionej Karty Paliwowej Przadphej oraz wydaniem i aktywaléprty
zamiennej Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. nalicagtat na podstawie obowzujacego cennika.
Optata za wydanie zamiennej Karty Paliwowej Przadphej lkdzie dokonywana na
rachunek bankowy wskazany na stosownej fakturzégrminie okrélonym na fakturze. Na zamiesn
Karte Paliwowy Przedptacom przepisana zostanie wastoniewykorzystanego Limitu z Karty Paliwowej
Przedptaconej utraconej, skradzionej, zniszczomejuszkodzonej potwierdzona przez Biuro Rozwoju
Sprzeday Paliw (SDK). Zamienne Karty Paliwowe Przedplaeowydane zostanpo optaceniu
naleznosci za ich wydanie, w trybie okénym w pkt. 3 niniejszych Ogolnych Warunkéw Spraedi
Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBKN

Klient Zewrtrzny (Nabywca), po pisemnym skierowaniu do BiurazRoju Sprzedg Paliw (SDK)

wniosku 0 wydanie zamiennej kdPaliwowej Przedptaconej i odestaniu uszkodzoukj |
zniszczonej Karty Paliwowej Przedptaconej otrzymamienn Kartg z przepisam wartdscia
niewykorzystanego Limitu potwierdzen przez Biuro

Rozwoju Sprzedgy Paliw (SDK) (ha podstawie zarejestrowanych taémg w systemie) o nowym
numerze identyfikacyjnym wraz z nowym numerem Pilbtyczy wyhcznie kart z mikroprocesorem) i
daty waznosci zgodmny z wczmiejszym zamoéwieniem, oznaczpdanymi stosownie do
ztozonego zamdwienia i wymogow wynikajych Z niniejszych Ogoinych Warunk8przeday

i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBKN

10. POSTANOWIENIA KO NCOWE
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Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. zastrzeghisgrawo do zmiany zapiséw w Ogdélnych Warunkach
Sprzeday i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBKN O kazdorazowej zmianie
w Ogolnych Warunkach Sprzegai Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBKN
Klient Zewrgtrzny (Nabywca) zostanie poinformowany pisemniealuzapoznania siz treicia zapisow.
Reklamacje zwzane z wadami fizycznymi Grup Produktowych nabytpehstacji paliw przez Klienta
Zewrxtrznego (Nabywe) nalezy sktad& w formie pisemnej na danej stacji paliw wraz z ulolentem
potwierdzagcym dokonanie zakupu Grup Produktowych. Polski Kwnc Naftowy ORLEN S.A.
zobowhzuje st rozpatryw& reklamacje zgodnie z wdeiwymi przepisami kodeksu cywilnego i
przepisami wykonawczymi do kodeksu cywilnego.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszy@goélnych Warunkach Sprzeda i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych (Kart TANKBANK) zastosow& maj powszechnie obowkujace
przepisy prawa polskiego

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedgiv Ptocku 09-411, ul. Chemikéw 7 informujge jest
administratorem podanych przez Nabgtvdanych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia @9psia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2062401, poz. 926 ze zm.), przetwarzanych w celu i
zakresie niezilnym do obstugi i realizacji niniejszej umowy. Poia danych osobowych jest
dobrowolne i zwizane z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy.

Administrator danych informujeze odbiorcami danych osobowych podanych przez Nabdynan by¢
podmioty wspéipracage z Polskim Koncernem Naftowym ORLEN S.A. w gxkiu z realizag
powyzszego celu.

Nabywecy przystuguje prawo destu do tréci swoich danych osobowych i ich poprawiania.



* dotyczy Nabywcowddgcych osobami fizycznymi, w tym prowgadani dziatalné¢ gospodarcz podlegajcg
wpisowi
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalsci Gospodarczej, tak jako wspolnicy spétki cywilnej



