REGULAMIN KARTY PREZENTOWEJ]
dla klientéw indywidualnych

I. Definicje
1. Wydawca - Smyk Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 104/122,
00-17 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024787, kapitat zaktadowy 44.104.000,00 PLN, NIP
525-21-59-820;
2. Sklep - potozony na terytorium Polski sklep Wydawcy prowadzony pod nazwg Smyk lub
Smyk Caty dla matych (z wytaczeniem sklepu internetowego www.smyk.com)
3. Karta Prezentowa Smyk lub Karta - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela,
uprawniajacy Uzytkownika do nabycia na jej podstawie Towardéw oferowanych w Sklepach
Wydawcy; Karta Prezentowa Smyk posiada unikalny numer przypisany do danej Karty
sktadajacy sie z 13 cyfr (numer znajduje sie na Karcie) - numer ten nalezy zachowad;
4, Nabywca - osoba, ktéra otrzymuje od Wydawcy, w tym za posrednictwem innych
podmiotéw, Karte Prezentowg Smyk w zamian za przekazanie Wydawcy $rodkéw pienieznych,
5. Uzytkownik - osoba kazdorazowo dysponujgca Kartg Prezentowg Smyk;
6. Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepach, za wyjatkiem Kart Podarunkowych
Smyk;

II. Warunki ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki uzytkowania Karty Prezentowej Smyk.

2. Wydawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieniezne w kwocie réwnej
poczatkowej wartosci nominalnej Karty Prezentowej Smyk, zobowigzuje sie do przekazania
Nabywcy Karty Prezentowej_Smyk i do przyjmowania jej do realizacji w Sklepach Wydawcy.
Przekazanie Nabywcy Karty Prezentowej Smyk moze by¢ dokonane za posrednictwem
podmiotow wspotpracujacych z Wydawca w tym zakresie. Karta Prezentowa Smyk nie moze
zosta¢ otrzymana w zamian za $rodki znajdujace sie na innej Karcie Prezentowej Smyk ani za
srodki znajdujace sie na Karcie Podarunkowej Smyk. Otrzymanie Kart Prezentowej Smyk nie
moze nastgpi¢ w zamian za $rodki pieniezne w kwocie nizszej niz warto$¢ nominalna Karty, co
w szczegodlnosci oznacza, iz zadne promocje, rabaty, wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen
nie znajdujq zastosowania do Kart Prezentowych Smyk.

4, Poczatkowa wartos¢ nominalna Karty Prezentowej Smyk otrzymywanej w zamian za $rodki
pieniezne okreslona jest na tej Karcie.

5. Karta Podarunkowa Smyk moze by¢ uzyta wytgcznie w Sklepach Wydawcy Karta nie moze
zosta¢ uzyta w sklepie internetowym www.smyk.com.



6. Karta Prezentowa Smyk nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz
nie podlega zwrotowi. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta nie zostanie zrealizowana w
okresie waznosci.
7. Karta Prezentowa Smyk nie podlega zastrzezeniu ani zablokowaniu.
8. Poniewaz Karty Prezentowe Smyk sg kartami na okaziciela realizacja Karty Prezentowej
Smyk bedzie stanowita wazng transakcje rowniez w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w

| posiadanie Karty Prezentowej Smyk w sposdb nieuprawniony.
9. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Karty
Prezentowej Smyk po jej przekazaniu Nabywcy.

| III. Zasady korzystania z Karty Prezentowej Smyk
1. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wytacznie Karty Prezentowe Smyk
nieuszkodzone, z nieprzekroczonym terminem waznosci, posiadajace wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed jej sfatszowaniem, aktywne.
2. Realizacja Karty Prezentowej Smyk polega na nabyciu przez Uzytkownika Towardéw w
Sklepach Wydawcy w zamian za ptatno$¢ dokonang Karta.
3. Przy realizacji Karty Prezentowej Smyk, w zwigzku z nabyciem Towardw, warto$¢ nominalna
Karty ulegnie obnizeniu o cene nalezng Wydawcy za sprzedane Towary. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru jest
nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty Prezentowej Smyk.
4. W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna
Karty Prezentowej Smyk Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wydawcy rdéznicy
ceny gotowka, kartg ptatniczg lub kredytowg lub inng forma ptatnosci akceptowang w Sklepach
Wydawcy, przy czym Wydawca ze wzgledow technicznych jest w stanie przyjac ptatnos¢
dokonywang maksymalnie dwiema réznymi metodami ptatnosci.
5. Uzytkownik moze postugiwac sie Karta Prezentowg Smyk wielokrotnie do wyczerpania limitu
przypisanego do Karty lub do uptywu terminu waznosci Karty.
7. Wydawca ma prawo odméwic realizacji Karty Prezentowej Smyk w przypadku:
O uptywu terminu waznosci Karty Prezentowej Smyk
[0 uszkodzenia Karty Prezentowej Smyk w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych
zapisanych na Karcie
O braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Prezentowej Smyk (w szczegdlnosci w sytuacji
braku mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy), z tym
zastrzezeniem jednak, ze w wypadku wskazanym w pkt. ¢ Wydawca zrealizuje Karte
niezwtocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie.
[0 gdy Karta Prezentowej jest nieaktywna lub zablokowana.

| IV. Rodzaj, aktywacja i dotadowywanie Kart Prezentowych Smyk
1. Karty Prezentowe Smyk sg kartami tylko i wytgcznie na okaziciela.
2. Aktywacja Karty Prezentowej Smyk nastepuje z chwilg wydania Nabywcy Karty po uiszczeniu
przez niego ptatnosci.
3. Karta Prezentowa Smyk jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty
aktywacji. Okres waznosci i aktywnosci Karty nie moze zostaé przedtuzony.
4, Karta Prezentowa Smyk nie moze by¢ dotadowywana.

| V. Rozliczenia i reklamacje Kart Prezentowych Smyk
1. Nabywca w chwili wydania Karty Prezentowej Smyk otrzymuje paragon niefiskalny,
potwierdzajacy nabycie oraz wartos¢ nominalng nabywanej Karty Prezentowej Smyk.
2. Po realizacji Karty Prezentowej Smyk, Uzytkownik otrzymuje paragon niefiskalny,

| potwierdzajacy aktualng wartos¢ i termin waznosci Karty Prezentowej Smyk.
3. Uzytkownik ma prawo sprawdzenia aktualnej wartosci nominalnej i terminu waznosci Karty
Prezentowej Smyk. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Sklepie
Wydawcy.



4. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Karty Prezentowej Smyk w Sklepie Wydawcy beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji
przez Uzytkownika.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w Sklepach Wydawcy, w godzinach ich
otwarcia lub listownie na adres biura Wydawcy: 00-017 Warszawa, ul. Marszatkowska 104/122,
z dopiskiem "Karta Podarunkowa - reklamacja" lub elektronicznie na adres:
obslugaklienta@smyk.com.

6. Reklamacje dotyczgce zakupionych Towardéw mogg byc¢ sktadane na zasadach ogdlnych,
zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie organiczna praw przystugujacych
konsumentom na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. W przypadku skorzystania przez klienta Wydawcy z przyznanego mu odrebnie przez
Wydawce uprawnienia do zwrotu petnowartosciowych, nie noszacych $ladow uzytkowania,
posiadajacych nienaruszone metki, nierozpakowanych Towardw nabytych w Sklepach Wydawcy
(za wyjatkiem Towardw nabytych w sklepach typu Outlet), zwracane Towary zostang
wymienione na Karte Podarunkowg Smyk. Nie ma mozliwosci wymiany zwracanych Towardéw na
Karte Prezentowg Smyk.

VI. Postanowienia koncowe

1. Wyciag istotnych postanowien niniejszego Regulaminu zamieszczony jest na opakowaniu
Karty Prezentowej. Petna tres¢ Regulaminu zamieszczona jest na stronie internetowej
www.smykgroup.com oraz dostepna w Sklepach. Nabywca poprzez przyjecie Karty Prezentowej
Smyk o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje tg tres¢ i zobowigzuje sie
przestrzegac zawartych w niej zapiséw. Uzytkownik Karty Prezentowej Smyk, jest zobowigzany
do poinformowania kolejnego uzytkownika, ktéremu przekazuje Karte, o niniejszym
Regulaminie, a w szczegdlnosci o tym, ze: Karta moze by¢ zrealizowana wytgcznie w Sklepach
Wydawcy, Karta nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne, w okreslonej dacie
uptywa waznosc¢ Karty, a takze o mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem pod adresem
www.smykgroup.com oraz w Sklepach Wydawcy. Kazdy Uzytkownik nie bedgqcy Nabywcg
poprzez przyjecie Karty Prezentowej Smyk oéwiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. Wydanie Karty Prezentowej Smyk nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

3. Karta Prezentowa Smyk nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie
jest elektroniczng kartg ptatniczg w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa. Karta
Prezentowa Smyk jest elektroniczna formg bonu towarowego.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedgq miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Wyciag z istotnych postanowien niniejszego Regulaminu przekazywana jest Nabywcy wraz z
Kartg Prezentowg Smyk, a ponadto jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem
www.smykgroup.com oraz w Sklepach Wydawcy. Wydawca ma obowigzek przekazania
Uzytkownikowi, na kazde jego zadanie, Regulaminu w formie pisemnej.

6. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych przyczyn:
zmiana przepiséw prawa, pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych
wymuszajgcych zmiane zasad funkcjonowania Karty Prezentowej Smyk, prawomocny wyrok
sadu, decyzja administracyjna, sita wyzsza w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego.
Wszelkie zmiany obowigzuja od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu do wgladu w Sklepach Wydawcy oraz na stronie internetowej
www.smykgroup.com.

7. Wydawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart
Prezentowych Smyk wydanych do dnia zmiany Regulaminu.



