Zalacznik nr 1 do Procedury Kart Podarunkowych

REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ ROSSMANN DLA KONSUMEN TOW

Stowniczek
=  Wydawca/Akceptant — Rossmann SDP sp. z 0.0. z siegaib todzi przy ulicy sw.
Teresy 109;

= Sklep - potazony na terytorium Polski sklep Wydawcy wymieniong fiscie punktow

sprzeday Wydawcy akceptacych kart podarunkow, dostpnej na www.rossnet.pl;

= Karta - elektroniczny bon towarowy, ktorego wastgest rowna wart&i nominalnej
Karty, wydany na okaziciela, uprawrgay Uzytkownika do jej realizacji w Sklepach
Wydawcy;

= Nabywca - osoba, ktéra w Sklepie otrzymuje od Wydawcy Kaw zamian za

przekazaniérodkow pieng¢znych;
= Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty;

= Towary - rzeczy oferowane do sprzegav Sklepie;

Ustugi - ustugi oferowane do sprzegaw Sklepie.

|. Postanowienia ogoélne

1. Wydawca zobowizuje s¢ do przekazania Nabywcy Karty i do przyjmowaniade
realizacji po spetnieniu warunkéw oklenych w niniejszym regulaminie.

2. Nabywca zobowizuje st do przekazania Wydawayodkéw piengznych w kwocie
co najmniej 30 zt. Kwota przekazanyéhodkéw piengznych stanowi warkd
nominalry Karty. Po przekazanisrodkow piengznych Wydawca dokona aktywacji
karty.

3. Aktywacja karty jest mdiwa tylko w Sklepach Wydawcy.

4. Nabywca jest uprawniony do realizacji transakgi psrednictwem Karty po jej
aktywacji, w wybranych Sklepach Wydawcy, w okresenosci Karty.

5. Rabat na towary i ustugi nabywane zasmpdnictwem karty VISA Rossmann
oferowane w Sklepach nakeych do Wydawcy nie ma zastosowania do Karty

Podarunkowe.
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6. Srodki pienkzne przekazane przez Nabywzgodnie z pkt.2 powAgj przechodz w
catdsci na wikasné¢ Wydawcy w chwili aktywacji Karty .

7. Karta mae by uzyta wylacznie w wybranych Sklepach Wydawcy znajgych se
na terytorium Polski, ktorych wykaz znajduje sa stronie www.rossnet.pl

8. Karta nie mae by wymieniana narodki pienkzne (w tym gotowk) w catcci lub
W czgsci oraz nie podlega zwrotowi.

9. Realizacja transakcji za frednictwem Karty bdzie stanowita wzna transakag
rowniez w przypadku, gdy Bytkownik wejdzie w posiadanie Karty w sposob
nieuprawniony.

10.Nabywcy oraz Wytkownikowi nie przystugy zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty (w tym réwniekradziery) lub zniszczenia Karty.

11.Wydawca nie ponosi odpowiedziakwd za Karty, ktore zostaty utracone lub
uszkodzone, po ich przekazaniu Nabywcy.

12.Karta jest wana i aktywna przez okres 12 migsi od momentu aktywaciji, ktéra
dokonywana jest przez sprzedawe Sklepie Wydawcy. Po uptywie w/w terminu

Karta traci wanosc.
Il. Zasady korzystania z Karty

1. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wognie aktywne i nieuszkodzone
Karty posiadajce wszystkie zabezpieczenia chemei przed sfalszowaniem.

2. Wartcé¢ Karty jest rowna iléci punktéw na niej zawartych. 1 punkt stanowi
rownowarté¢ 1 gr.

3. W chwili gdy Uzytkownik zawrze z Wydawgc umowe sprzeday Towardéw lub
swiadczenia Ustug przedstawdajdo realizacji Kaxt suma punktow zgromadzonych
na Karcie zostanie pomniejszona o liezbunktow odpowiadaga cenie nalenej
Wydawcy za Towar lub Ushgg

4. W chwili pomniejszenia sumy punktéw zgromadzonyehKarcie o liczhk punktow
odpowiadajca kwocie ceny nalmej Wydawcy, nagpi umorzenie wierzytelrigi
przystugujcej Wydawcy wobec Bytkownika z tytutu ceny sprzeéa Towarow lub
swiadczenia Ustug w kwocie rownej liczbie punktowkidre pomniejszona zostanie

suma punktéw zgromadzonych na Karcie.
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5. Przy realizacji Karty, @ytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania resziggy
wartags¢ otrzymywanego towaru luBwiadczonej ustugi jest méza nk aktualna
wartas¢ nominalna Karty reszta dephych punktéw pozostaje na Karcie.

6. Uzytkownik zobowazany jest do zaptaty #zdicy ceny gotowk, karty ptatnicz lub
innym srodkiem ptatniczym, gdy wargé otrzymywanego towaru lubwiadczonej
ustugi jest wysza ni aktualna wart@ nominalna Karty. Wylcza s¢ mazliwosé
taczenia zakupow dokonywanych Kartkarta Visa Rossmann. .

7. W wypadku gdy cena Towarow lub Ustug nabywanych ykawzystaniem Karty
bedzie wyssza ni liczba punktow znajdggych se na Karcie, @ytkownik maze
wykorzysta& punkty zgromadzone na innej Karcie.

8. Nabyweca lub Wytkownik mog postugiwa si¢ Karta wielokrotnie.

9. Uzytkownik maze dotadowa Karte w okresie jej wanosci okreslonym w pkt. |
ust.12.

10. Dotadowanie nasgpujc poprzez wymiag srodkdw piengznych na punkty, zgodnie z
zasadami opisanymi w regulaminie, w szczegénw pkt. Il ust.2.

11.Na Karcie mae by zapisanych maksymalnie 50.000 punktow.

12.Informacg o ilosci punktéw zgromadzonych na Karciexytkownik maze uzyska w
Sklepie Wydawcy.

13.Wydawca ma prawo odmowiealizacji Karty m.in. w nagpujacych przypadkach:

= uplywu terminu wanaosci Karty,

= braku technicznej niiwosci realizacji Karty (np. dwukrotny brak miowvosci
uzyskania paiczenia z systemem informatycznym Wydawcy, uszkodzen
Karty w stopniu uniemdiwiajacym odczytanie danych zapisanych na Karcie,
w innych przypadkach niezawinionych przez Wyda\wc

14.Wydawca nie odpowiada za skutki braku ztheosci realizacji Karty wynikajce z
okolicznaci, za ktére nie ponosi odpowiedzialeg w tym w szczegOlriwi
wynikajace z utraty przez Sklep pekenia elektronicznego lub telefonicznego z
systemem informatycznym Wydawcy.

15.Karty 1 znakami legitymacyjnymi wytznie na okaziciela.
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1. Zwrot Towarow

1. Pod pogciem Zwrotu naley rozumie wytacznie zwrot towaru na skutek reklamaciji,
o ktorej mowa w ustawie dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkachexjay
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku zwrotu Towaréw nabytych w Sklepach Wydg przy wyciu Karty,

Uzytkownik otrzyma od Wydawcy, wedtug swojego wyboru:

= nowe punkty w liczbie odpowiadggej cenie Towaru podlegg@ego zwrotowi.

= Zwrot rownowartdci ceny Towaru w gotowce.

3. Podstaw uznania zwrotu Towaru jest przedstawienie przeytkdwnika paragonu

potwierdzagcego nabycie Towaru przyyciu Karty.
IV. Niewykorzystanie Karty

1. W przypadku gdy pomimo uptywu terminu #esci Karty punkty zawarte na Karcie
pozostan niewykorzystane, kytkownik nie ma prawaadat od Wydawcy zwrotu
srodkéw piengznych przekazanych Wydawcy.

2. W wypadku gdy karta zostanie uszkodzona w stopmiemczliwiajacym jej
prawidiowa eksploatag, Uzytkownik pod warunkiem wydania obstudze Sklepu
uszkodzonej Karty oraz przedstawienia paragonu mekuiupcego jej aktywaey
ilos¢ zgromadzonych punktéw, otrzyma npwarte, ktora zostanie zasilona przez
Wydawe: punktami w takiej samej liczbie, jakadzie znajdowa sic na uszkodzonej
Karcie w chwili jej wydania. Wydanie zytkownikowi nowej Karty nagpi wedtug
wyboru Wytkownika, zadeklarowanego w protokole wydania kavw tym samym
Sklepie Wydawcy lub w innym miejscu wskazanym prizeytkownika na terytorium
RP. Nowa Karta ddzie miata okres wanosci, ktory zakaczy sk w dniu uptywu
terminu wanaosci przewidzianego dla uszkodzonej Karty. Pasae nie ogranicza ani
nie wylcza uprawnig Uzytkownika przystugujcych mu na podstawie ustawy z dnia
27 lipca 2002 roku o szczegodlnych warunkach spezed@nsumenckiej oraz o

zmianie Kodeksu cywilnego.
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V. Postanowienia kacowe

1. Nabywca/lrytkownik wraz z otrzymaniem Karty$wiadcza,ze zapoznat giz treicia
niniejszego Regulaminu, rozumie jegoséenie wnosi zastrzen i zobowhzuje se

przestrzegajego zapisow.

2. Wszelkie reklamacje zwkane z zakupem Towardw i Ustug przsyciu Karty keda
mogty by sktadane bezpecednio w Sklepach Wydawcy, w godzinach ich otwarcia
lub listownie na adres Wydawcyw. Teresy 109, 91-222 tadz dopiskiem "Karta
Podarunkowa -reklamacja”.

3. Uzytkownik poprzez realizagjKarty potwierdza zlecenie dokonaniayaia Karty w
takim zakresie, w jakimaycie Karty kzdzie wynik& z dokumentacji posiadanej przez

Wydawe:.
4. Karta nie podlega wymianie seodki pientzne (w tym gotowk).

5. Wydanie Karty nie stanowi sprzegaopodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowjzujacych przepisow prawa podatkowegazytkownik w
chwili wydania Karty otrzymuje od Wydawcy, rnadanie zgtoszone najpoiej w
momencie wydania Karty pisemne pokwitowanie nie@idace paragonu fiskalnego
ani faktury VAT.

6. Karta w rozumieniu obowrujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, w tym nie jest kaptatnicz. Karta jest elektroniczna

forma bonu towarowego.

7. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszynegRaminie kda miaty
zastosowanie przepisy dotyce znakow legitymacyjnych na okaziciela.

8. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udgstiona na stronie internetowych pod
adresem www.rossnet.pl. Wydawca ma okaek przekazania do wglu

Nabywcy/Wzytkownikowi Regulaminu w formie pisemnej nazkie jegozadanie.

9. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany RegulamiMszelkie zmiany
obowihzuja od daty ich wprowadzenia przez Wydawcpo udosipnieniu

zmienionego Regulaminu do vagu na stronie internetowej www.rossnet.pl

£ 6dz, dnia 01.10.2010 rok



