Umowa serwisowa nr.........
z opcj @ PROFESSIONAL

zawarta w Warszawie dnia.............cccceeeveeeeeeiennnnnnns , pomiedzy:

Spoétkg Ramzes Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 214,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie XllI Wydzialu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 000007963 ,jako ptatnik podatku od towaréw i ustug posiadajgca numer
ewidencji NIP: 527-10-30-866, Regon: 011178761, reprezentowang przez

Grazyna Sroczyhska — Prezes Zarzadu

Arkadiusz Przybylski — Wiceprezes Zarzadu

zwang w dalszej czesci Umowy Wykonawc g
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pod Nr......cccvvvviinnannnns Jjako pfatnik podatku od towarow i ustug posiadajgca numer
ewidencji NIP...........ccccciiviiiieiiinn, , reprezentowang przez

zwanym w dalszej cze$ci Umowy Zamawiaj gcym

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug serwisowych (e-Informatyk), obejmujacych w
szczegolnosci:
a) konsultacje merytoryczne i funkcjonalne odnosnie programow z oferty

Ramzes Sp. z o.0.



b) instalacje uaktualnieh do programéw do ktorych klient Spotki Ramzes Sp. z
0.0. nabyt prawa,

c) konfiguracje oprogramowania Ramzes Sp. z 0.0.,

d) instalacje, reinstalacje systemow operacyjnych Windows z wykluczeniem
Windows 95,

e) administrowanie sieci lokalnej w tym:

- kontrola dziatania serwerdw i stacji roboczych co najmniej raz na tydzien i
utrzymywanie ich parametrow konfiguracyjnych w stanie umozliwiajgcym
poprawne ich dziatanie

- aktualizacja definicji antywirusowych

- uaktualnianie kont uzytkownikéw oraz nadawanie uprawnien

- konsultacje w zakresie rozwoju sieci, w tym systemow komputerowych

- nadzor przy wykonywaniu kopii bezpieczenstwa

- pomoc przy nowym zakupie oraz wymianie sprzetu komputerowego

- audyty oprogramowania

. Wykonawca moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi, inne niz wymienione pkt. 1, w

ramach odrebnych zlecen, na warunkach kazdorazowo uzgodnionych z

Zamawiajacym.

§2
Czas swiadczenia ustug
. Strony Umowy ustalajg, ze standardowym czasem swiadczenia ustug przez
Wykonawce jest czas od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.30 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (standardowy czas swiadczenia
ustug).
. Z uwzglednieniem okreslonych w Umowie warunkéw wynagrodzenia Strony mogq
w biezgcych kontaktach ustali¢ czas swiadczenia ustug przez Wykonawce inny

niz czas standardowy okreslony w pkt. 1.

§3
Warunki swiadczenia ustugi
Ustugi swiadczone na podstawie niniejszej Umowy bedg wykonywane w

wymiarze miesiecznym, bez limitu godzin i obejmowaé bedg swym zakresem



m.in. wizyty konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajgcego i porady telefoniczne na
rzecz Zamawiajgcego (PROFESSIONAL).

2. W zakres ustug swiadczonych na podstawie Umowy, bedg dodatkowo wchodzi¢
ustugi szkoleniowe, z tym zastrzezeniem, ze w okresie jednego miesigca liczba

godzin przeznaczonych na ten cel nie przekroczy 3 godzin.

§4
Prawa i obowi gzki Stron

[ —

. Zamawiajacy jest zobowigzany do $cistego wspotpracowania z Wykonawcg w
trakcie wykonywania ustug objetych niniejszg Umowa.

N

. Zamawiajgcy jest zobowigzany stosowac¢ sie do wszelkich zalecen Wykonawcy.
Zalecenia beda spisywane w formie odrebnych dokumentéw i podpisywane przez
obie Strony niniejszej Umowy. Niezastosowanie sie do zalecen Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, zwalnia Wykonawce od odpowiedzialnosci za poniesiong szkode

przez Zamawiajgcego.

w

. Zamawiajgcy zobowigzany jest przekaza¢é Wykonawcy, na formularzu
stanowigcym zalgcznik do niniejszej Umowy, swoje aktualne dane, wraz z
numerem telefonu, adresem e- mail, oraz wskaza¢ osobe uprawniong do
kontaktow Wykonawca w jego imieniu.

4. Zamawiajgcy, w celu realizacji ustug objetych postanowieniami niniejszej Umowy,

jest zobowigzany do:
a) posiadania tgcza internetowego ISDN o przepustowosci min 128 kbps
b) posiadania tgcza telefonicznego
c) zainstalowania nastepujgcego oprogramowania:
-GG v. 7.7.
- Log meln
d) zatozenia uzytkownika w sieci na potrzeby Wykonawcy.
e) posiadania system operacyjnego Windows z wykluczeniem Windows 95.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest zgtosi¢ awarie lub potrzebe wykonania jednej z

ustug przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy drogg telefoniczng: 022

335 98 57, lub mailowg: ar@ramzes.pl, lub faxowa: 022 335 99 73 w dniu

powszednie w godzinach od 8.00 do 16.30.



nrgg 123 26 062 - Bogustaw Hutniczak
123 41 200 - Krzysztof Wower
123 86 510 - Andrzej Zareba

6. Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do wykonania ustugi w czasie

nieprzekraczajgcym 4 godziny od momentu zgtoszenia, w standardowych godzinach

Swiadczenia ustug przez Wykonawce, a na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego

potwierdzone za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxu takze poza

standardowym czasem swiadczenia ustug.

7. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia miesiecznych raportow
Swiadczonych ustug dla Zamawiajgcego i ilos¢ wykorzystanych godzin.

8. Wykonawca zastrzega sobie prawo, do wykonania wszelkich ustug zdalnie, z
zachowaniem nalezytej starannosci i bezpieczenstwa. Wykonawca moze
odmoéwi¢ wyjazdu do Zamawiajgcego w przypadku mozliwosci zdalnego
wykonania ustugi.

9. Czas wykonywana ustug, o ktérych mowa w 8 1 niniejszej Umowy, bedzie

naliczany za kazde rozpoczete 15 minut Swiadczenia ustugi.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie ustug, o ktorych mowa w 81 niniejszej Umowy, w standardowym
czasie $wiadczenia ustug, Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy
zryczaltowane miesieczne wynagrodzenie w wysokosci 2.300,00 zt netto +
nalezny podatek VAT, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
W przypadku kiedy Zamawiajgcy zazada od Wykonawcy wykonywania ustug
takze w godzinach nie objetych standardowym czasem sSwiadczenia ustug, za
wykonywanie ustug w takich godzinach, Wykonawcy przystuguje prawo do
naliczenia, za kazdg godzine, dodatkowego wynagrodzenie w wysokosci 40,00 zt
netto + nalezny podatek VAT.

2. Zamawiajgcy moze uisci¢ zryczattowang optate za ustugi, o ktdrych mowa w § 1
niniejszej Umowy, za caty rok z gory, w wysokosci stanowigcej rownowartosci
11-miesiecznego wynagrodzenia za swiadczone przez Wykonawce ustugi na
podstawie Umowy.

3. Faktura VAT za wykonang ustuge bedzie wystawiana z goéry z 7-dniowym

terminem pfatnosci liczonym od dnia wystawienia faktury.



. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego

podpisu.

§6
Warunki realizacji i rozwi gzanie Umowy
. Warunkiem rozpoczecia przez Wykonawce sSwiadczenia ustug na podstawie
niniejszej Umowy jest zaplacenie przez Zamawiajgcego pierwszego
wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w 8 4 pkt. 1 Umowy zgodnie z
wystawiong przez Wykonawce fakturg VAT. Wykonawca rozpoczyna realizacje
przedmiotu Umowy z dniem rozpoczecia pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy.

2. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej:

a) za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.

b) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia istotnych
warunkéw Umowy. W szczegolnosci za takie naruszenie uwaza sie
nieterminowe regulowanie naleznosci za wykonanie ustug na podstawie
niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu w formie pisemnej (aneks) propozycje

zmiany niniejszej Umowy. Brak pisemnej informacji o0 nieprzyjeciu

zaproponowanych zmian, w terminie dwoch tygodni od dnia ich przekazania,

oznacza ich akceptacje.

§7
Poufno $¢é
. Strony niniejszej Umowy wzajemnie zobowigzujg sie do ochrony poufnych
informacji, jakie uzyskajg w ramach realizacji tejze Umowy. Okres ochrony
poufnych informacji trwa¢ bedzie w okresie obowigzywania Umowy, a takze w
okresie 3 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. W ramach tej ochrony Strony nie
ujawnig informacji poufnej jakiejkolwiek osobie trzeciej.
. Informaciji poufnej nie stanowi informacja, ktéra jest:
- powszechnie znana,
- znana Stronie przed jej otrzymaniem od drugiej Strony Umowy,

- otrzymana od osoby trzeciej bez zastrzezenia poufnosci,



- ujawniona jednej Stronie Umowy przez druga Strone Umowy bez narzucania
obowigzku poufnosci,
- ujawniona w zakresie wymaganym przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa,
- ujawniona przez jedng Strone Umowy za pisemng zgodg drugiej Strony
Umowy.
. Strony beda informowac sie wzajemnie o fakcie ujawnienia informacji poufnych
wynikajgcym z wymogow bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Materialy i informacje dostarczane przez Strony nie bedg udostepnione
nieuprawnionym osobom trzecim. Strony zobowigzujg sie pouczy¢ swoich
pracownikow, ktorzy w ramach swych obowigzkéw zwigzani bedg z realizacjg
niniejszej Umowy, o obowigzku i zasadach zachowania tajemnicy.
Strony zobowigzg swoich pracownikéw do przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych.
8§87
Ograniczenie odpowiedzialno Sci
. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie jego
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy ograniczona jest do
odpowiedzialnosci za szkode rzeczywiscie poniesiong przez Zamawiajgcego
pozostajacg w zwigzku przyczynowym z niewlasciwym dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy. Wykluczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z

roszczen z tytutu utraconych korzysci przez Zamawiajgcego.

§8
Rozwi gzywanie sporow
. Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich wyniktych w trakcie
realizacji niniejszej Umowy spraw spornych.
. Sprawy sporne, nierozwigzane polubownie, bedg poddawane rozstrzygnieciu

sadowi miejscowo i rzeczowo wtasciwemu wedtug siedziby Wykonawcy.

§9
Postanowienia ko ncowe
. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy

pisemne;j.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron

Zamawiajacy Wykonawca



